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1. Szolgaltato megnevezése:

Cégnév: Multilumen Entertainment Kft.
Székhely: 2030 Erd, Didsdi ut 54-56. 1. em. 9.
Adészam: 29204344-2-13

Képviseli: Kiss Martin Daniel

e-mail: kapcsolat@multilumen.hu

Tarhely Szolgaltaté adatai:

Cégnév: Multilumen Entertainment Kft.
Székhely: 2030 Erd, Didsdi ut 54-56. 1. em. 9.
Adészam: 29204344-2-13

Képviseli: Kiss Martin Déniel

e-mail: kapcsolat@multilumen.hu

Cégnév: Multilumen Entertainment Kft.

2. Az Altalanos Szerzodési Feltételek tartalma

Jelen Altalanos Szerzodési Feltételek dokumentum létrejon a Multilumen Entertainment Kift.
(a tovabbiakban, mint Szolgaltatd) és annak — https://multilumen.hu/cimen elérhet6 —
szolgaltatasait igénybe vevé Megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld), a tovabbiakban egyiitt,
Felek

mint kozott.

Az ASZF a Felek kozott 1étrejovo, a szolgaltatas igénybevételéhez kapesolodo szabalyokat,
Felek jogait és kotelezettségeit hivatott lefektetni. Jelen ASZF elfogadasaval a Megrendeld


https://multilumen.hu/work.html
https://multilumen.hu/work.html

elfogadja, és magara érvényesnek veszi a Szolgaltatd altal szabott részvételi és egyéb

feltételeket, szabalyokat.

3. A Multilumen Entertainment Kft. szolgaltatasai és a szolgaltatasok feltételei

A Szolgaltatd termékértékesitési, tanacsadoi és Film-, vided elballitasi, gyartasi és ehhez
kapcsolodo tevékenységet nytjt Megrendeld részére. A Megrendeld a https://multilumen.hu/

cimen rendelheti meg a Szolgaltatast.

A fenti szolgaltatasokhoz kapcsolodo kiegészito szolgaltatasok

Online iigyintézés. A Szolgaltatdo a megrendelés teljes folyamatat online feliiletén keresztiil
bonyolitja. Megrendelé koteles a weblapon keresztiil torténd megrendelés részleteirdl

tajékozodni.

Tajékoztatas. A Szolgaltatdé a megrendelési folyamat sordn és a szolgaltatas igénybevételének
id6tartamaban vallalja Megrendeld teljes korli tajékoztatasat. A Megrendeld részére az alabbi,
a megrendeléshez kapcsolddo tajékoztatd jellegli elektronikus tlizeneteket kiilld Megrendeld

részére:
Online bankkartyas fizetés esetén:

o visszaigazolo e-mail, amely tartalmazza a szamlat.

o Megrendeld feleldsségi korébe tartozik a levelezési e-mail fiokjanak folyamatos
figyelése, mert a fenti {izenet a megadott cimre érkezik.

o Amennyiben a levelezési rendszer tiltdsai miatt, vagy egyéb okokbdl kifolyolag a
megfeleld levelek nem ¢érkeznek meg Megrendeld részére, ugy ezek potlasat a

kapcsolat@multilumen.hu e-mail cimen kérheti.

Ugyfélszolgalat. A Szolgiltato felhivja a Megrendeld figyelmét, hogy a szolgaltats
megrendelését kovetden a Szolgaltatd elektronikus levelezési rendszer keretében a
kapcsolat@multilumen.hu e-mail cimen és a +36 70 222 3721 telefonszamon tigyfélszolgalati

tevékenységet lat el.

A Szolgaltato egyeb online Szolgaltatast e korben nem végez.


https://multilumen.hu/work.html
tel://+36-70-222-3721/

4, A Megrendelés 1épései

A Megrendeld az oldalra érkezve a kovetkezd cookie felugrd ablakkal taldlkozik:

., Weboldalunkon siitiket hasznalunk a legjobb felhasznadloi élmény biztositasanak érdekében.

Az oldal hasznalataval elfogadja annak adatkezelési feltételeit.”
A Megrendel? a ,,Rendben!” gomb megnyomasaval fogadhatja el a cookie adatkezelését.

A Szolgaltaté a cookie adatokat az Adatvédelmi Tajékoztatdjaban meghatarozott modon ¢€s

céllal kezeli.
A szolgaltatas megrendeléséhez elozetes regisztracid nem sziikséges.

A Megrendelé a Szolgaltatas igénybevételére iranyuld rendelését a https://multilumen.hu/

oldalon megadott tigyfélszolgalati kapcsolat felvételével kezdheti meg.

A Megrendelés soran a természetes személy Megrendeld esetén a kdvetkezo adatok megadasa

sziiksége:

- Vezetéknév

- Keresztnév

- E-mail cim

- Telefonszam

- Lakcim
o iranyitdszam
o varos
o utca

o hazszam

A Megrendelés soran a jogi személy Megrendeld esetén a kovetkezd adatok megadésa

sziiksége:

- Cégnév

- Székhely

- Cégjegyzékszam
- Adoszam

- Telefonszam


https://multilumen.hu/

- E-mail cim
A Megrendeld altal a kdvetkezd Szolgaltatasok megrendelésére keriilhet sor:

- eskiivoi filmek

- reklamfilmek

- zenei klippek

- aftermoviek

- rendezvényvidedk
- kisfilmek eldallitasat
- bérvagas

- filmek forgatasa

- kreativ tervezés

- filmgyartas

- termékértékesités

- konzultacios tanacsadas

A Megrendeld az altala megadott e-mail cimre Megrendeld lapot kap Szolgaltatotol.
A Megrendel lap a kovetkez6 adatokat rogziti természetes személy esetén:

- Vezetéknév

- Keresztnév

- E-mail cim

- Telefonszam

- Lakcim
o iranyitdszam
o varos
o utca

o hézszam
A Megrendeld lap a kovetkez6 adatokat rogziti jogi személy esetén:

- Cégnév
- Székhely
- Cégjegyzékszam



- Addszam
- Telefonszam

- E-mail cim

5. A Szolgaltaté forgatassal osszefiiggo szolgaltatasa

A Szolgaltato a forgatasi helyszinre minden esetben egyedi megjeldléssel ellatott munkaruhat

viselve érkezik.

A forgatasi helyszin biztositisa a Megrendel6 feladata. A Megrendel6 garantalja, hogy a
helyszint forgatasra alkalmas allapotban, biztonsagi és egészségiigyi eldirasoknak megfeleléen
adja at.

Szolgaltatd felhivja Megrendeld figyelmét, hogy a forgatashoz sziikséges személyi, targyi és
egyéb feltételek biztositasa Megrendeld feladata.

Megrendeld kotelessége annak biztositasa, hogy Szolgaltato a helyszinen tevékenységét
zavartalanul végezze.

Megrendeld garantalja, hogy a helyszinen elhelyezett, ott talalhaté berendezési és felszerelési
targyakat Szolgaltato kiilon dijazas nélkiil hasznalhatja.

Megrendeld garantalja, hogy a forgatas ideje alatt biztositja Szolgaltato részére ingyenes, kiilon
korlatozas nélkiil a kdzlizem meglétét, annak hasznalatat, igy példaul, viz, aram stb.
Szolgaltato kifejezetten felhivja Megrendeld figyelmét, arra, hogy a Szolgaltatd esetleges

Onhiban kiviili karanak teljes megtéritésére Megrendeld koteles (pl: lopas).

Amennyiben a forgatasi helyszin biztositasara Szolgaltato jogosult, ugy felhivja a figyelmet,
hogy a forgatds soran Megrendeld altal okozott karokért Megrendeld teljes feleldsséggel

tartozik.

A feladat elvégzése soran a Megrendeld alkalmazkodni koteles Szolgéltato alkalmazottai, mas
vallalkozo61i (alvallalkoz6i), megbizottjai munkarendjéhez, illetve munkavégzéséhez. A
tevékenység végzése soran veliik - sziikség szerint - egyiittmiikddve Gsszhangban koteles

eljarni.

A Szolgaltat6 6nallé munkat végez, ahol az egyes részhataridok betartasaért és a végzett munka
mindségéért Szolgaltatd onallo feleloséggel tartozik. Ebbe a korbe tartozik a munkatervben
rogzitett feladatok maradéktalan elvégzése, befejezése, dokumentaldsa, atadasa, valamint —

garancialis és szavatossagi szolgaltatasok teljesitése is.



Szolgaltatd koteles megjelolt feladatokat személyesen ellatni vagy a feladat teljesitésére a
megfeleléen hozzaértd, szakértelemmel rendelkezd kdzremitkddd munkatarsat (alkalmazottat,
megbizottat, alvéllalkozot), igénybe venni. A Szolgaltaté a teljesitésében kozremiikodo

magatartasaért felelds.

6. A szolgaltatasi dijak kiegyenlitése

A Megrendel6 koteles az altala megrendelt szolgaltatdsok dijanak megfizetésére az alabbiakban

részletezett modon:

o Online bankkartyas fizetés. (Simple Pay)

Fizetés kozvetleniil a Szolgéltatd bankszamlajara.

A megrendelés leadasa utan 8 napon beliil a megadott e-mail cimre a Szolgéltatod szamlat kiild.
A szamla tartalmazza a megrendelt szolgaltatds megnevezését, a szolgaltatas arat, a Megrendeld
¢és a Szolgaltato adatait.

Szolgaltatd bankkartyas fizetés esetén az dsszeg beérkezését azonnal nyugtdzza, a megrendelt
szolgéltatas teljesitését haladéktalanul megkezdi.

o Banki utalas

o Kézpénzes fizetési lehetdség utanvét esetén

A fizetési kotelezettség teljesitése

Megrendeld a Szolgaltatds dijat a Szolgaltatds megrendelését kovetden a Szolgaltatas

igénybevétele elott koteles megfizetni.

Szolgéltatd rogziti, hogy a szolgéltatasi dij Osszege magadban foglalja a Szolgaltatd altal
esetlegesen igénybe vett munkavéllalo, alvéllalkozd, teljesitési segéd, illetdleg egyéb

kozremiikodo dijazasat is.
7. Megrendeld kotelezettségei
Megrendeld hozzajarul, hogy a Szolgaltato ilizenetet kiildjon a megadott e-mail cimre felek

jogviszonyaban bekovetkezett valtozasokrol. Megrendel6 jogosult a fent megadott e-mail cimre

kiildott tizenettel az e pontban irt szolgaltatast megtiltani.



Szolgéltato kifejezetten kizarja a feleldsségét arra nézve, ha a fenti feladatok ellatdsa sordn
elokeészitett, elkészitett, felvételen Megrendeld a vallalt kotelezettségeit nem, vagy nem
megfelelden teljesiti. Felek rogzitik tovabba, hogy a Megrendeld altal altal atadott okiratok,
informdaciok, adatok hidnya, hidnyossaga, vagy az atadas késedelme, illetve elmaradésa miatti

karokért Megrendeld teljeskortien felel.

8. Szolgaltaté kotelezettségei

A Szolgaltato garantalja, hogy a szolgaltatdsok megrendeléskori arat nem valtoztatja meg.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot a szolgaltatasai korének bovitésére, amelyrdl nem koteles a

Megrendeldt értesiteni.

Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy amennyiben tudomasara jut, hogy a szolgaltatas
igénybevételekor megadott adatok a val6sagnak nem felelnek meg, a szolgaltatast felfiiggessze.
Megrendel6 e rendelkezést tudomasul veszi és elfogadja.

Szolgéltatd tajékoztatja MegrendelSt, hogy a Szerzddés teljesitéséhez a Szolgaltato

adatkezelési tajékoztatoja szerinti adatokat, az ott meghatarozott modon és céllal kezeli.

Q. A szolgaltatasai dij

A Szolgaltatds egyedi jellegére tekintettel a Szolgaltatdsi dij minden esetben egyedileg

meghatarozott.
A Szolgaltat6 a kapcsolat felvételét kovetden 48 oran beliil drajanlatot kiild Megrendeld részére.

Szolgéltatd felhivia a Megrendeld figyelmét, hogy a SimplePay alkalmazéisa esetén a

megrendelési érték + 2 % kertil felszamitasra. Mely a végosszeghez keriil hozzdadésra.

9. Elallasi/Felmondasi jog jogi személy Megrendeld esetén



A Szolgaltatd felhivja a jogi személy Megrendeld figyelmét, hogy a Megrendeld koteles
megtériteni a Szolgaltatd ésszerti koltségeit, ha a teljesités megkezdését kovetden gyakorolja a

felmondasi jogat.

a. A Szerz6dés megsziinése

A Szerz6dés megszlnik:

. Teljesitéssel

. Megrendeld elallasaval/felmondassal

Jelen szerz6dés megszilinik

° barmely fél jogutdd nélkiili megsziinésével,
° teljesitéssel,
° torvényben meghatarozott mas esetben.

Jelen szerzddés megsziintethetd

° Barmely fél jelen szerz6dést a masik fél sulyos szerz8désszegése esetén, a masik félhez
intézett irasbeli, indokolt nyilatkozattal felmondhatja.

° A felek barmikor jogosultak jelen szerzédést kozos megegyezéssel megsziintetni.

b. Elallasi/Felmondasi természetes személy Megrendeld esetén

A Szolgaltat6 felhivja a természetes személy Megrendeld figyelmét, hogy a Megrendeld koteles
megtériteni a Szolgaltatd ésszerli koltségeit, ha a teljesités megkezdését kovetden gyakorolja a

felmondasi jogat.

A természetes személy Megrendeld elallasi és felmondasi jogat a fogyasztd és a vallalkozés
kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korméanyrendeltben foglaltak
szerint gyakorolhatja.

Szolgaltaté felhivja a Megrendel6 figyelmét arra, hogy a 45/2014. (I11.26.) Kormanyrendet

20. § (2) bekezdése iranyado termék megrendeléstol valo elallas esetére.



Szolgaltaté felhivja a Megrendelé figyelmét a Szolgaltatas jellegére, erre tekintettel a
45/2014. (11.26.) Kormanyrendelt 29. § m) pontjara Szolgaltatas megrendeléstol valo

elallas esetére.

20. § (1) Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzodés esetén a
fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridon beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti
meg. Olyan iizlethelyiségen kiviil kétott és tavollévok kozott kotott szerzodes esetén, amely
szolgaltatas nyujtasara ivanyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kévetoen
a teljesités megkezdodik, a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatdrozott hataridon beliil

indokolas nélkiili felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat

a) aru adasvételére iranyulo szerzodés esetén

aa) az arunak,

ab) tobb dru adasvételekor, ha az egyes druk szolgaltatasa eltéré idopontban torténik, az

utoljara szolgaltatott arunak,

ac) tobb tételbol vagy darabbol allo aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnatk,

ad) ha az drut meghatarozott idoszakon beliil rendszeresen kell szolgdltatni, az elsé

szolgaltatasnak,

a fogyaszto vagy az dltala megjelolt, a fuvarozotol eltéero harmadik személy dltali atvételének

napjatol;

b) szolgaltatas nyujtasdra iranyulo szerzodes esetében a szerzodés megkotésének napjatol

szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszto azon jogat, hogy az e §-ban
meghatarozott elallasi jogat a szerzédés megkotésének napja és az aru atvételének napja kozotti

idoszakban is gyakorolja.



(4) Ha a szerzodeés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzodeés megkotese
elott megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerzédés megkotésere kiterjedo ajanlati

kotottséget megsziinteti.

A fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatds elmulasztasanak

jogkovetkezménye

21. § (1) Ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban meghatarozott tdajékoztatasi
kotelezettségenek nem tett eleget, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott elallasi hatarido

tizenkét honappal meghosszabbodik.

(2) Ha a vdllalkozads a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hatarido lejartat kéveto tizenkét
honapon beliil megadta a fogyasztonak az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatast, az
elallasra vagy a felmonddsra nyitva allo hataridé az e tdjékoztatas kozlésétol szamitott

tizennegyedik napon jar le.

A fogyasztot megilleto eldllasi vagy felmondasi jog gyakorldasa

22. § (1) A fogyaszto a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben taldlhato nyilatkozat-minta felhasznaldasaval; vagy

b) az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozat utjan

gyakorolhatja.

(2) A vallalkozas internetes honlapjan is biztosithatia a fogyaszto szamdra a 20. §-ban
meghatarozott jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasat. Ebben az esetben a vallalkozas tartos

adathordozon haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztoi nyilatkozat megérkezését.

(3) A 20. §-ban meghatarozott jogot hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto
nyilatkozatat a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott hatarido lejarta elott
elkiildi.

(4) A fogyasztot terheli annak bizonyitisa, hogy a 20. §-ban meghatdrozott jogot e §-sal

osszhangban gyakorolta.



A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszto elallasa vagy felmonddsa esetén

23. § (1) Ha a fogyaszto a 22. §-nak megfelelden elall az iizlethelyiségen kiviil kotott vagy a
tavollevok kozott kotott szerzodestol, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésobb az elallasrol
valo tudomasszerzésétol szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto dltal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben

felmeriilt koltségeket is.

(2) A 22. §-nak megfelelo eldllas vagy felmonddas esetén a vallalkozds a fogyasztonak visszajaro
osszeget a fogyaszto altal igenybe vett fizetési moddal megegyezé modon tériti vissza. A
fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozds a visszatéritésre mas fizetési modot is

alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adodoan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

(3) Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot vdlaszt, a vallalkozdas nem kételes visszatériteni az ebbdl eredo

tobbletkoltségeket.

(4) Aru addsvételére iranyuld szerzédés esetén a vallalkozds mindaddig visszatarthatja az (1)
bekezdésben meghatarozott 6sszeget, amig a fogyaszto az arut vissza nem szolgadltatta, vagy
kétséget kizaroan nem igazolta, hogy azt visszakiildte, a ketto koziil a korabbi idopontot kell
figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartds joga, ha vallalta, hogy az arut

maga fuvarozza vissza.

(5) A fogyvaszto személyes adatainak kezelése tekintetében a vallalkozds eleget tesz a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmeérol és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet) szolo, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 parlamenti és tandcsi

rendelet szerinti kotelezettségeinek.

(6) A vallalkozas tartozkodik a fogyaszto altal szolgaltatott vagy létrehozott, a vallalkozas dltal
biztositott digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatas haszndalata soran keletkezett, személyes

adatoktol eltérd barmely tartalom felhasznaldsatol, kivéve, ha az ilyen tartalom

a) a vallalkozas dltal szolgaltatott digitalis tartalommal vagy nyujtott digitalis szolgaltatdssal

osszefiiggésben nem hasznalhato,



b) kizardlag a fogyasztonak a vallalkozas dltal biztositott digitalis tartalom vagy digitalis

szolgaltatas felhasznalasa soran végzett tevékenységére vonatkozik,

¢) a vallalkozas altal mas adatokkal osszevondsra keriilt, és nem lehet, vagy csak aranytalan

erofeszitéssel lehetne azt szétvalasztani, vagy

d) a fogyaszto altal mas személyekkel kozosen keriilt eloallitasra, és azt mas fogyasztok

tovabbra is hasznalhatjak.

(7) A (6) bekezdés a), b) vagy c) pontjaban foglaltak kivételével a vallalkozas a fogyaszto
kérésére a fogyaszto rendelkezésére bocsat minden olyan, a személyes adatoktol kiilonbozo
tartalmat, amelyet a fogyaszto a vallalkozas dltal biztositott digitalis tartalom vagy digitalis

szolgaltatas haszndlata soran szolgaltatott vagy hozott létre.

(8) A fogyaszto jogosult a digitalis tartalmakat ingyenesen, korldtozasmentesen, észszertii idon

beliil, altalanosan hasznalt és géppel olvashato adatformdatumban lehivni.

(9) A szerzodestol valo elallas eseten a vallalkozas - a (7) bekezdés sérelme nélkiil -
megakaddlyozhatja, hogy a fogyaszto tovabb haszndlja a digitalis tartalmat, valamint a
digitalis szolgaltatast, kiilonosen a digitalis tartalomnak, valamint a digitalis szolgaltatasnak a
fogyaszto szamara hozzdférhetetlenné tételével, vagy a fogyaszto felhasznaloi fiokjanak

letiltasaval.

A fogyaszto kotelezettségei eldllasa vagy felmonddsa esetén

24. § (1) Ha a fogyaszto a 22. §-nak megfeleléen elall az iizlethelyiségen kiviil kétott vagy a
tavollevok kozott kotott szerzodéstol, koteles az arut haladéktalanul, de legkésobb az elallas
kozlésétol szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a vallalkozasnak vagy a
vallalkozas altal az aru atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas
vallalta, hogy az arut maga fuvarozza vissza. A visszakiildés hataridoben teljesitettnek mindsiil,

ha a fogyaszto az darut a hataridé lejarta elétt elkiildi.

(2) A fogyaszto kizardlag az daru visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a

vallalkozas vallalta e kéltség viseléséet.



(3) Ha az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzodes megkotésével egyidejiileg az arut kifuvaroztak
a fogyasztonak, a vallalkozas sajat koltségén fuvarozza vissza az drut, ha az jellegénél fogva

postai kiildeménykent nem kiildheté vissza.

25. § A fogyaszto csak az aru jellegének, tulajdonsdgainak és mitkodésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghalado hasznalatbol eredo értékcsokkenésért felel. Nem felel a
fogyaszto az értékesokkenésért, ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban eldirt

tajekoztatasi kotelezettségenek nem tett eleget.

25/A. § A szerzodestol valo elallas esetén a fogyaszto tartozkodik a digitalis tartalom vagy a

digitalis szolgdltatas haszndlatatol és ezek elérhetove tételétol harmadik fél szamara.

26.§ (1) Haa 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyaszto a teljesités megkezdését kévetoen
felmondja az iizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott kétott szerzodest, koteles a felmondds
vallalkozadssal valo kozlése idopontjdig teljesitett szolgaltatassal ardanyos dijat a vallalkozds
szamara megfizetni. A fogyaszté dltal aranyosan fizetendo oOsszeget a szerzodésben
megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt teljes osszege alapjan kell megallapitani. Ha a
fogyaszto bizonyitja, hogy az ily modon megallapitott teljes Osszeg tulzottan magas, az aranyos
osszeget a szerzodés megsziinésének idopontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan

kell kiszamitani.

(2) E § alkalmazasaban a piaci érték megallapitasanal az azonos tevékenységet végzo
vallalkozadsok azonos szolgaltatasanak a szerzédés megkotésének idopontja szerinti ellenértékét

kell figyelembe venni.
27. § A fogyaszto a 20. § szerinti joga gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi koltségeket:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodeés teljesitésének teljes vagy részleges koltségeit,

ha

aa) a vdallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjaban eldirt tajékoztatasi

kotelezettségének nem tett eleget, vagy

ab) a fogyaszto nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgaltatds teljesitésének megkezdését a

20. § (2) bekezdésében meghatarozott hatarido lejarta elott;



b) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom szolgaltatasanak teljes vagy részleges

koltsegeit, ha

ba) a fogyaszto nem adta kifejezett, elozetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a 20. § (2)

bekezdésében meghatarozott hatarido lejarta elott megkezdodjon,

bb) a fogyaszto a ba) pont szerinti beleegyezése megadasaval egyidejiileg nem nyilatkozott

annak tudomasulvételérdl, hogy beleegyezésével elveszti a 20. § szerinti jogat, vagy

bc) a vallalkozas elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. §-ban eldirt

visszaigazolast.

28. § A fogyasztot a 20. § szerinti joga gyakorldsaval osszefiiggésben a 23. § (3) bekezdésében,
valamint 24-26. §-ban meghatarozottakon feliil tovabbi koltség és egyéb kotelezettség nem

terheli.

A fogyasztot megilleto eldllasi és felmondasi jog aloli kivételek

29. § (1) A fogyaszto nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzédés esetében a szolgaltatds maradéktalan teljesitése
utan, azonban, ha szerzodés fizetési kételezettséget keletkeztet a fogyaszto szamara, csak akkor,
ha a teljesités a fogyaszto kifejezett elozetes beleegyezésével és annak a fogyaszto dltali
tudomasulvételével kezdodott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas

maradeéktalanul teljesitette a szerzodeést;

b) olyan aru vagy szolgaltatds tekinteteben, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
dltal nem befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hatarido alatt is lehetséges
ingadozasatol fiigg;

¢) olyan nem elore gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett
keresére allitottak elo, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto személyére

szabtak;

d) romlando vagy mindségét rovid ideig megorzo dru tekintetében;



e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészsegvédelmi vagy higiéniai okokbol az

dtadast koveto felbontdsa utan nem kiildheto vissza,

/) olyan aru tekinteteben, amely jellegénél fogva az atadast kévetéen elvalaszthatatlanul vegyiil

mads aruval,;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhato modon a piaci ingadozadsoktol fiigg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerzodes megkotésekor dallapodtak meg, azonban a szerzédeés teljesitésére csak a megkotéstol

szamitott harmincadik napot kovetoen keriil sor;

h) - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a
vallalkozdas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitdasi vagy

karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanydanak

adasvetele tekintetében, ha az atadast kovetoen a fogyaszto a csomagolast felbontotta;
Jj) hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzodések kivételével;
k) nyilvanos darverésen megkotott szerzodések esetében;

) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyulo szerzddés, fuvarozds,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidos tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra iranyulo szerzodés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési

hatarnapot vagy hataridot kotottek ki,

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha a vallalkozds a
fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomdsul vételérol, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti a 20. § szerinti jogdt, tovabba a vallalkozds a 12. § (2) bekezdés

vagy a 18. § szerint visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszto altal
kifejezetten keért szolgaltatasokon és a karbantartdas vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt

cserealkatrészeken feliil kindlt szolgaltatasokra vagy arukra kiterjed.



(3) Az (1) bekezdés a)-c) és e) pontjaban meghatarozott esetekben a fogyaszto gyakorolhatja a
20. § szerinti jogat, ha a szerzédést a kereskedelemrol szolo torvényben meghatdrozott izleten

kiviili kereskedés vagy az arubemutatoval egybekotott termékértékesités keretében kototte meg.

10. Teljesités

A Szolgaltato a szolgaltatas teljesitését a Megrendelést kovetden megkezdi.

A Szolgaltaté legfeljebb 60 napon beliil teljesiti a kért szolgaltatast.

A Szolgaltatd felhivja a Megrendeld figyelmét arra, hogy amennyiben az arajanlataban
szolgéltatas teljesitésére vonatkozd véghataridd keriil meghatirozasra, az abban foglalt

véghatarido az iranyado.

11.  Egyéb rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzddési Feltétel cimii dokumentum nyelve a magyar nyelv.

A Szolgaltato az ASZF 3. pontjaban megjelolt szolgaltatis hasznilati jogat atengedi,
egyebekben fenntart minden jogot. Az ASZF 3. pontjaban megjeldlt szolgaltatasa szerzéi jogi
védelem alatt all. Megrendeld a Szolgéltatd e pontban tett tajékoztatasat kifejezetten tudomasul
Veszi.

Szolgaltato tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a weboldalan talalhato képek, videok, szovegek,
ebookok, egyéb anyagok a Szolgaltato tulajdonat képezik.

Szolgéltatd felhivja Megrendeld figyelmét, hogy a Szolgaltatd altal készitett anyag

atdolgozéasara Megrendeld nem jogosult, tekintettel annak szerzdi jogi jellegére.

Szolgaltatd kifejezetten felhivia Megrendeld figyelmét, hogy jelen Altalanos Szerzédési
Feltétel elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy kép, fénykép, videofelvételek stb. (a
tovabbiakban anyag) nyers és megvagott valtozatat Szolgaltato referencia céljabol felhasznalja,
hasznalja, sajat platformjain nyilvanossagra hozza, és referencia céljabol alvallalkozoinak
atadja, alvallalkozo nyers és megvagott valtozatat referencia célbol felhasznalja, hasznalja, sajat

platformjain nyilvanossagra hozza.



A szerzdi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény alapjan a szerzoi jogi védelem az irodalmi,
tudomanyos és miivészeti alkotdsokat, in. miiveket illeti elsésorban (pl. szépirodalmi miivek,
zenemtuvek, filmalkotasok, festés, szobraszat utjan létrejott alkotasok), de védelmet biztosit

olyan miitipusok esetében is, mint a szoftverek, illetve az adatbézisok.

Fontos tovabba, hogy a szerzdi joghoz kapcsolddd un. szomszédos jogi teljesitmények is
védelmet ¢élveznek, ilyenek az zenészek, szinészek eldadésai, a hangfelvételek és a radio- és

televizid-szervezetek misorai is.

A szerz6i jogi védelmet az alkotasnak az egyéni, eredeti jellege alapozza meg.

A szerzdi jogi védelem automatikusan, a mii 1étrejottétdl kezdve, a torvény erejénél fogva jon

1étre.

A szerzOi mivet a szerzdi jog csak meghatarozott ideig védi, ez azt jelenti, hogy az alkotas a

szerzO életében és halalat koveto hetven éven at részesiil védelemben, ez a védelmi ido.

A Szolgaltaté kifejezetten felhivja Megrendelé figyelmét, hogy Szolgaltatd szerzdi
jogosultsagra tekintettek az alkotoi szabadsag keretében szabadon moddosithatja az altala
készitett anyagot, azzal, hogy az nem ellentétes az altalanos moralis €s etikai elvarasokkal, és a

Megrendel6 akarataval.

Szerz6do felek kijelentik, hogy a szerzddés teljesitése soran egymassal egyiittmiikodnek, a
sziikséges tajékoztatast egymasnak megadjak, az esetleges vitas kérdésekben elsdsorban bekés

uton torténd megoldast részesitik elényben.

A felek szabadon kothetnek szerzddést, €s szabadon valaszthatjdk meg a masik szerz6do felet.

A felek szabadon allapithatjadk meg a szerzddés tartamat. A szerzddéseknek a felek jogaira és
kotelezettségeire vonatkozd szabalyaitol egyezd akarattal eltérhetnek, ha a torvény az eltérést

nem tiltja.

A felek kozos megegyezéssel modosithatjak a szerz8dés tartalmat vagy megvaltoztathatjak

kotelezettségvallalasuk jogeimét.

A szerz6désnek a modositassal nem érintett része valtozatlan marad.



A szerzodés tartalmat valamelyik fél egyoldalian akkor modosithatja, ha ezt a szerzédésben

kikototték, vagy ha a felet erre jogszabaly feljogositja.

A Szolgaltatd a modositas 1ényegi elemeit a https://multilumen.hu/ oldalon jol lathaté médon

koteles elhelyezni.

A digitalis adattartalom miikodését a Tarhely Szolgaltaté végzi. A https://multilumen.hu/
tuzfallal védett. Az alkalmazandd muszaki védelmi intézkedésekre tovabba a hardverrel és

szoftverrel valo egyiittmiikodési képességérre a Tarhely Szolgaltato szabalyai iranyadok.

A Szolgaltatd felhivja a Megrendeld figyelmét, hogy a Megrendelé nyilatkozata fizetési

kotelezettséget von maga utan.

A Megrendel6 a szerzodési nyilatkozatanak megtételekor a kifejezetten tudomasul veszi,

hogy annak megtétele fizetési kotelezettséget von maga utan.

A Szolgaltato felhivja a Megrendeld figyelmét, hogy az adatbeviteli hibdknak a szerz8déses
nyilatkozat elkiildését megel6zben torténd kijavitasara a kapcsolat@multilumen.hu e-mail

cimre torténd valo jelzéssel van mod.

Megrendeld jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi,
hogy az egyes platformokon (Tiktok; Youtube stb.) megjelend videok hattértartamaként
beallitott zenei €és egyéb tartamakért Szolgaltatd jogdij fizetésére nem koteles, feleldssége e

tekintetben kizart.

12.  Jogvitak rendezése

Amennyiben Szolgaltato és Megrendel6 kozott esetlegesen fennalld jogvita Szolgaltatoval valo
targyalasok soran nem rendezddnek, a jogi személy Megrendeld, a Szolgaltatdo székhelye
szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testiilet eljarasat.

. Ezen tal a Megrendel6 Birdsagi eljarast kezdeményezhet.

Szolgaltato székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet:



Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

A Szolgaltatot a Békéltetd Testiilet el6tti eljarasban egytittmiikodési kotelezettség terheli.

Amennyiben Szolgaltatd és természetes személy Megrendeld kozott esetlegesen fennalld
Fogyasztoi jogvita Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezodnek, a természetes
személynek mindsiild6 Megrendeld, a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testiilet eljarasat, illetve fordulhat a
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is, tovabba a kovetkezd
jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva természetes személy Megrendeld szamara.
Panasztétel a Fogyasztévédelmi hatdsagnal,

Vitarendezési  eljards az  Eurdpai  Uni6  online  vitarendezési  platformjan
keresztiil: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=H
U

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi

vagy szolgaltatasi szerzddésekhez kapcsolodd hatdron atnyuldé Megrendeld és kereskedd

kozotti jogvitakban.
. Beékelteto testiilet eljarasanak kezdeményezése
. Birdsagi eljaras kezdeményezése.

A Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egytittmiikddési kotelezettség terheli.

A természetes személy Megrendeld a lakohelye/tartozkodasi helye alapjan az alabbi békéltetd

testliletekhez fordulhat a Megrendeldi jogvita rendezése érdekében:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

Telefonszam: +36-72/507-154; 20/283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: Bécs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal
mukdodtetett Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
6001 Kecskemét Pf. 228.

Telefonszam: (+36) 76 501 525, 501 532
Fax: (+36) 76 501 538

Mobil: (+36) 70 938 4765

E-mail: bekeltetes@bacshekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Borsod-Abaij-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 46/501-090 (uj tgyek)

46/501-871 (folyamatban 1évé tligyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békélteto Testiilet



Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszam: 06-1-488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: +36-62/554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam: 06-22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Honlap: https://bekeltetesgyor.hu/

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710, 06-52-500-745



Fax: 06-52-500-720
E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Heves Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefonszam: +36 36 416-660/105 mellék

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Levélezési cim: 3300 Eger, Postafiok 440.

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8.
E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Telefonszam: 20/373-2570

Komarom-Esztergom Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Martirok utja 4. fsz 14.
Telefonszam: 06-32-520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu,

www.bekeltetes-nograd.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet



Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.

Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefonszam: 06-1-792-7881

Honlap: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php

www.pestmegyeibekelteto.hu

Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefonszam: 06-82-501-000; 06-82-501-026
E-mail: skik@skik.hu

Honlap: www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszam: 06-74-411-661

Mobil: 06-30-664-2130

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu:;

monus.greta@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békélteto Testiilet



Cim: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
E-mail: bea@vmkik.hu
Telefonszam: 30/9566-708

Veszprém Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Pf.: 220
Telefon: 06-88-814-121; 06 88 814-111

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: http://www.bekelteteszala.hu/

Jogszabalyhely: A Polgéri Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény, tovabba a fogyaszto
¢s vallalkozas kozotti  szerzddések részletes szabalyairdl szolo  45/2014 (11.26.)

Korményrendelet.



Multilumen Entertainment Kft.
2030 Erd, Dibsdi Gt 54-56. 1. em. 9.

1.sz. melléklet

Elallasi Nyilatkozat természetes személy Megrendelo részére

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eladllasi jogomat az aldbbi termék/szolgaltatés

megrendelésére iranyul6 szerzddés tekintetében:
Szerz6dés megnevezése:

Szolgaltatas pontos megjeldlése:
Szerzodéskotés idopontja:

A Megrendeld neve:

A Megrendeld cime:

Szolgaltatas dijanak visszatéritését a kovetkezé bankszdmléara kérem:

Bank Neve:
Bankszamla jogosultja:
Bakszamla szama:

Kelt:

Megrendeld alairasa

27



